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81 Postanowienia ogélne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem sklepu internetowego

2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza OSAKA tukasz Sochor z siedzibg w Opolu przy ulicy
Anny Jantar 1/3 45-807 NIP: 7543234013 ; REGON: 384032838,; adres poczty
elektronicznej: sochor93@o2.pl

3. Dane osobowe zbierane przez OSAKA tukasz Sochor za posrednictwem Sklepu Internetowego sg

przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane réwniez RODO.

4. OSAKA tukasz Sochor doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw 0s6b, ktorych

dane dotyczg, a w szczegolnosci zapewnia, ze dane sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane
dotycza (,zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosc”);

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposob niezgodny z tymi celami (,ograniczenie celu”);

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sg
przetwarzane (,minimalizacja danych”);

d. prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsadne dziatania, aby
dane osobowe, ktore sg nieprawidtowe w Swietle celdw ich przetwarzania, zostaty
niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowosc”);

e. przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sa przetwarzane
(,ograniczenie przechowywania”);

f. przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczernstwo danych osobowych, w
tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw
technicznych lub organizacyjnych (,integralnosc¢ i poufnosc¢”).

5. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.
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82 Rodzaj przetwarzanych danych, cele oraz podstawa prawna

6. OSAKA Lukasz Sochor zbiera informacje dotyczgce 0sob fizycznych dokonujgcych czynnosci

prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig, oséb fizycznych prowadzacych we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa oraz 0sob fizycznych reprezentujacych osoby
prawne lub jednostki organizacyjne niebedace osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, prowadzace we wlkasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,
zwanych dalej tagcznie Klientami.
7. Dane osobowe Klientéw sg zbierane w przypadku, gdy Klienci :
a. sktadajg zamoéwienie w Sklepie Internetowym, w celu wykonania umowy
sprzedazy. Podstawa prawna: Niezbedno$¢ do wykonania umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);
b. Dokonajg zapisu do newslettera (wysytka zaméwionej informacji handlowej drogg
elektroniczng). Podstawa prawna: Zgoda na przetwarzanie danych (Art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

c. Wyraza zgode na korzystanie z plikéw Cookies umieszczanych na ich urzadzeniu. Dane o

aktywnosci uzytkownika zebrane z plikow Cookiem sg przetwarzane w celu prowadzenia

marketingu bezposredniego , w tym profilowania. Podstawa prawna: Zgoda na

przetwarzanie danych (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
d. Ztoza formularz akredytacyjny dla medidéw w celu otrzymania bezptatnej
akredytacji. Podstawa prawna: Zgoda na przetwarzanie danych (Art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

8. W przypadku skfadania zamoéwienia w Sklepie lub ztozenia formularza akredytacyjnego, Klient

podaje nastepujace dane:
a. imie i nazwisko;
b. adres e-mail;
c. numer telefonu.

9. Podczas korzystania ze Strony Internetowej Sklepu Internetowego moga by¢ pobierane dodatkowe
informacje, w szczegolnosci: adres IP przypisany do komputera Klienta lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego
do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te majg
charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce strone
Sklepu Internetowego. Dane te nie sg ujawniane osobom trzecim.

10.Kiedy odwiedzajgcy Sklep Internetowy i zostawia komentarz, zbieramy dane widoczne w
formularzu komentowania, jak i adres IP odwiedzajgcego oraz podpis jego przegladarki jako pomoc
przy wykrywaniu spamu. Zanonimizowany cigg znakéw stworzony na podstawie adresu email (tak

zwany hash) moze zostac¢ przestany do ustugi Gravatar w celu sprawdzenia czy jej uzywasz.

Polityka prywatnosci ustugi Gravatar jest dostepna tutaj: https://automattic.com/privacy/. Po

zatwierdzeniu komentarza obrazek profilowy jest widoczny publicznie w kontek$cie komentarza.



11.0d Klientéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach, w ktére zdecyduja sie klikng¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych w naszym
Sklepie Internetowym. Podstawa prawna— prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz na poprawie
funkcjonalnosci tych ustug.

12.W celu ustalania, dochodzenia i egzekucji roszczen moga by¢ przetwarzane niektore dane
osobowe podane przez Klienta w ramach korzystania z funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym
takie jak: imie, nazwisko, dane dotyczace korzystania z ustug, jezeli roszczenia wynikajg ze
sposobu, w jaki Klient korzysta z ustug, inne dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia,
w tym rozmiaréw poniesionej szkody. Podstawa prawna— prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu i egzekucji roszczen oraz na obronie przed
roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi.

13.przetwarza dane osobowe obejmujgce: imie, nazwisko, adres e-mail, jak rowniez odpowiedzi na
przygotowane pytania w ramach ankiety satysfakcji i formularzy wykorzystywanych do badania

satysfakcji. Udziat w takich akcjach jest dobrowolny. Jesli Klient nie zgadza sie na uczestniczenie

w nich, to w kazdej chwili moze poinformowa¢ OSAKA tukasz Sochor na adres sochor93@o2.pl,

a wtedy OSAKA tukasz Sochor zablokuje odpowiednie dane. Podstawa prawna — prawnie

uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na poprawie funkcjonalnosci ustug
Swiadczonych droga elektroniczng oraz dokonaniu oceny satysfakcji ze Swiadczonych przez nas
ustug.

14.Przekazanie danych osobowych do OSAKA tukasz Sochor jest dobrowolne, w zwigzku

Z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez Swiadczenia ustug za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu internetowego, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych

w formularzach danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta,
zas w przypadku sktadania zaméwienia bez Rejestracji Konta Klienta uniemozliwi ztozenie

i realizacje zamowienia Klienta.

§3 Komu udostepniane lub powierzane sg dane oraz jak dtugo sa przechowywane?
15.Dane osobowe Klienta przekazywane sg dostawcom ustug, z ktorych korzysta OSAKA tukasz
Sochor przy prowadzeniu Sklepu Internetowego. Dostawcy ustug, ktdrym przekazywane sg dane
osobowe, w zaleznosci od uzgodniern umownych i okolicznosci, albo podlegajg poleceniom Bardziej
Kreatywni co do celéw i sposobOw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajgce) albo

samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

g. Podmioty przetwarzajgce. OSAKA tukasz Sochor korzysta z dostawcow, ktérzy

przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na polecenie OSAKA tukasz Sochor. Nalezg do

nich m.in. dostawcy swiadczacy ustuge hostingu, ustugi ksiegowe, dostarczajacy systemy



do marketingu, systemy do analizy ruchu w Sklepie Internetowym, systemy do analizy
skutecznosci kampanii marketingowych, podmioty wykonujace ustugi sprawdzania biletéw

podczas imprezy, na ktérg zakupiono bilet w Sklepie Internetowym;
i. Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) w

zakresie ustugi Google Analytics oraz Google AdWords;

ii. LH.pl Sp. z 0.0. (ul Pamigtkowa 51-512 Poznan) w zakresie hostingu Sklepu
Intenetowego;

iii. Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2

D02 X525, Irlandia) w zakresie ustug Custom Audience oraz remerketing;

iv. Divvit AB (Lilla Fiskaregatan 6 B 4th Fl. Szwecja) w zakresie ustugi Divvit (analiza

Zrodet atrybuciji, ruchu w Sklepie Internetowym) ;

v. Mailchimp The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE Suite

5000 Atlanta, GA 30308 USA) w zakresie historii zakupéw oraz odzyskiwania
utraconych koszykow;

vi. FreshMail Sp. z 0.0. (Al. 29 Listopada 155 c, 31-406 Krakow) w zakresie ustugi e-

mail marketingu;

vii. Vercom S.A. (Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan) w zakresie ustugi
EmailLabs — wysytania wiadomosci transakcyjnych.

h. Administratorzy. OSAKA tukasz Sochor korzysta z dostawcow, ktorzy nie dziataja

wytgcznie na polecenie i sami ustalajg cele i sposoby wykorzystania danych osobowych
Klientéw. Swiadcza oni ustugi ptatnosci elektronicznych, bankowe oraz Facebook Piksel.
viii.PayPro S.A. (ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan ) w zakresie obstugi ptatnosci
elektronicznych za posrednictwem systemu Przelewy?24;
ix. PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349) w zakresie
obstugi ptatnosci kartg oraz za posrednictwem systemu PayPal;
X. Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
D02 X525, Irlandia) w zakresie ustugi Facebook Piksel.
16.Lokalizacja. Dostawcy ustug maja siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) oraz Standéw Zjednoczonych Ameryki w zwigzku z korzystaniem
przez OSAKA tukasz Sochor z ustug dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) oraz The Rocket Science Group LLC (675 Ponce de

Leon Ave NESuite 5000 Atlanta, GA 30308 USA).Przekazanie nastgpuje na podstawie decyzji

Komisji Europejskiej (tzw. Privacy Shield) stwierdzajacej zapewnienie przez przedsiebiorcow

posiadajacych siedzibe na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ktérzy przystapili do

programu Privacy Shield, odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Przystuguje

Pani/Panu mozliwos$¢ uzyskania od administratora kopii danych osobowych przekazanych do

panstwa trzeciego.



17.Dane osobowe Klientéw przechowywane sa:

J.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda woéwczas dane
osobowe Klienta przetwarzane sg przez OSAKA tukasz Sochor tak dlugo, az zgoda nie

zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi

przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ OSAKA tukasz Sochor i jakie moga by¢

podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegoélny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat dziesie¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, woéwczas dane

osobowe Klienta przetwarzane sg przez OSAKA Lukasz Sochor tak dlugo, jak jest to

niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat dziesiec¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.

18.W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosS¢ poprzez system przelewy24, jego dane osobowe sg

przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce PayPro S.A. (ul. Kanclerska

15, 60-327 Poznan), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935.

19.W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnos¢ poprzez system PayPal, jego dane osobowe sg

przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie,
S.C.A. (R.C.S. Luxembourg B 118 349).

20.Dane nawigacyjne moga by¢ wykorzystywane w celu zapewnienia Klientom lepszej obstugi, analizy

danych statystycznych i dostosowania Sklepu Internetowego do preferencji Klientow, a takze

administrowania Sklepem Internetowym.

21.W przypadku skierowania zgdania OSAKA tukasz Sochor udostepnia dane osobowe uprawnionym

organom panstwowym, w szczegolnosci jednostkom organizacyjnym Prokuratury, Policji, Prezesowi

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow lub

Prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

22.Uzytkownik lub Klient ma mozliwo$¢ wptywu na cel, zakres oraz odbiorcow danych przetwarzanych

przez Administratora w tym poprzez wybér rodzaju zamawianych ustug, wyrazanie lub cofanie

zg6d, wykonywanie innych praw podmiotu danych osobowych. W szczegdlnosSci:

a. odpowiednie ustawienie poziomow prywatnosci przegladarki umozliwia zablokowanie

mozliwosci zbierania danych z plikéw cookies umieszczonych na urzadzeniu Uzytkownika

lub Klienta;

b. udzielenie lub odmowa udzielenia zgody na otrzymywanie newsletteru umozliwia podjecie

decyzji w zakresie otrzymywania e-maili z ofertami Administratora.



84 Pliki Cookies i dane eksploatacyjne

23.Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw tekstowych,
wysylane przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajgcej strone Sklepu Internetowego
(np. na dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona — w zaleznosci z
jakiego urzadzenia korzysta odwiedzajgcy nasz Sklep Internetowy). Szczegoétowe informacije dot.
plikéw Cookies, a takze historie ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: http://pl.wikipedia.org/wiki/
Ciasteczko.

24.0SAKA tukasz Sochor moze przetwarzac dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania
przez odwiedzajgcych ze strony Sklepu Internetowego w nastepujgcych celach:

k. identyfikacji Uzytkownikoéw (tworzenie historii odwiedzin Sklepu Internetowego);

I. zapamietywania wybranych Biletow dodanych do Formularza Zamoéwienia w celu zlozenia
ZamOwienia,

m. dostosowywania zawartosci strony Sklepu Internetowego do indywidualnych preferenc;ji
Uzytkownika (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizaciji
korzystania ze stron Sklepu Internetowego;

n. prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposob korzystania ze strony
Sklepu Internetowego;

0. remarketingu, to jest badania cech zachowan odwiedzajgcych strone Sklepu Internetowego
poprzez analize ich dziatan (powtarzajgce sie wizyty na stronach, stowa kluczowe itp.) w

celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych

zainteresowan, takze wtedy kiedy odwiedzajg oni inne strony internetowe. Remarketing to

funkcja reklamowa pozwalajgca dotrze¢ do osob, ktére wczesniej odwiedzity witryne Sklepu
Internetowego. Reklamy moga by¢ wyswietlane takim osobom, kiedy odwiedzajg oni inne
witryny w sieci reklamowej. Uzytkownicy moga zrezygnowac z pliku cookie Google
w Ustawieniach reklamlub korzystajgc z opcji na stronie Network Advertising
Initiative oraz Your Online Choices. Uzytkownicy moga zrezygnowac z pliku Cookiem
Facebook korzystajgc z opcji na stronie Your Online Choices;
p. OSAKA tukasz Sochor wykorzystuje Cookies wiasne w celu poprawnej konfiguraciji Sklepu,
a w szczegolnosci do zapamietania historii odwiedzonych stron w Sklepie w celu
rekomendaciji tresci
25.Standardowo wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje
zapisywanie plikbw Cookies. Kazdy ma mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw
Cookies za pomoca ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozna np.
czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwos¢ zapisywania plikéw
Cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wplyw na niektore funkcjonalnosci Sklepu

Internetowego (przyktadowo niemozliwym moze okazac sie przejscie Sciezki Zamowienia poprzez



Formularz Zamowienia z uwagi na niezapamietywanie wybranych Biletow podczas kolejnych

krokéw sktadania Zamowienia).
26.Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw Cookies sg istotne z punktu widzenia zgody

na korzystanie z plikow Cookies przez nasz Sklep Internetowy — zgodnie z przepisami taka zgoda
moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowej. W braku wyrazenia
takiej zgody nalezy odpowiednio zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikéw
Cookies.
27.Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikéw Cookies oraz ich

samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w
dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikng¢ w dany
link):

g. w przegladarce Chrome

r. w przegladarce Firefox

S. w przegladarce Internet Explorer

t. w przegladarce Opera

u. w przegladarce Safari
28.0SAKA tukasz Sochor przetwarza rowniez zanonimizowane dane eksploatacyjne zwigzane z

korzystaniem ze Sklepu Internetowego (adres IP, domena) do generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie
zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce strone Sklepu Internetowego. Dane te nie sg
ujawniane osobom trzecim.

29.Sklep Internetowy zawiera linki i odnos$niki do innych stron internetowych. Bardziej Kreatywni nie

ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatno$ci na nich obowigzujace.

85 Prawa osdéb, ktérych zbierane dane osobowe dotycza

30.Prawo do cofniecia zgody— podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.
v. Klient ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit OSAKA tukasz Sochor.

w. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.
x. Cofniecie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez OSAKA tukasz Sochor

zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.
y. Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Klienta zadnych negatywnych konsekwencji, moze
jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktore zgodnie

z prawem OSAKA tukasz Sochor moze Swiadczy¢ jedynie za zgoda.

31.Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — podstawa prawna: art. 21 RODO.
z. Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego

szczegolng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania,



jezeli OSAKA tukasz Sochor przetwarza jego dane w oparciu o prawnie uzasadniony
interes, np. marketing produktow i ustug OSAKA tukasz Sochor, prowadzenie statystyki
korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego oraz utatwienie
korzystania ze Sklepu Internetowego, a takze badanie satysfakcji.

aa.Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatow marketingowych
dotyczgcych produktow lub ustug, bedzie oznaczac sprzeciw Klienta na przetwarzanie jego

danych osobowych, w tym profilowania w tych celach.

ab.Jezeli sprzeciw Klienta okaze sie zasadny i OSAKA tukasz Sochor nie bedzie miat innej

podstawy prawnej do przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Klienta zostang
usuniete, wobec przetwarzania ktérych, Klient wniést sprzeciw.
32.Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — podstawa prawna: art. 17
RODO.
ac.Klient ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych.
ad.Klient ma prawo zgdania usuniecia danych osobowych, jezeli:

Xi. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane lub w
ktorych byly przetwarzane;

xii. wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w
oparciu o jego zgode;

xiii.wniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych;

xiv.dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

Xv. dane osobowe muszga zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego,
ktéremu Bardziej Kreatywni podlega;

xvi.dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

ae.Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub

wycofaniem zgody, OSAKA tukasz Sochor moze zachowac¢ pewne dane osobowe w

zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, jak rowniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
OSAKA tukasz Sochor. Dotyczy to w szczegolnosci danych osobowych obejmujacych:
imie, nazwisko, adres e-mail, ktére to dane zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg
oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Bardziej Kreatywni, czy tez dodatkowo
adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego, numeru zaméwienia, ktére to dane
zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z zawartymi
umowami sprzedazy lub Swiadczeniem ustug.

33.Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — podstawa prawna: art. 18 RODO.



af. Klient ma prawo do zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.
Zgtoszenie zadania, do czasu jego rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem
danych objetych zgdaniem. Bardziej Kreatywni nie bedzie tez wysytato zadnych
komunikatéw, w tym marketingowych.
ag.Klient ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:
xvii.gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wéwczas OSAKA
tukasz Sochor ogranicza ich wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia
prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;
xviii.gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych
Klient zazgda ograniczenia ich wykorzystania,;
xix.gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane

lub wykorzystywane ale sg one potrzebne Klientowi w celu ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen;
xx.gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — woéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczego6ing
sytuacje — ochrona intereséw, praw i wolnosci Klienta przewaza nad interesami,
ktore realizuje Administrator, przetwarzajgc dane osobowe Klienta.
34.Prawo dostepu do danych — podstawa prawna: art. 15 RODO.
ah.Klient ma prawo uzyskac¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe, a
jezeli ma to miejsce, Klient ma prawo:
xxi.uzyskac¢ dostep do swoich danych osobowych;
xxii.uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym
okresie przechowywania danych Klienta albo o kryteriach ustalania tego okresu
(gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest mozliwe), o
prawach przystugujacych Klientowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia
skargi do organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;
xxiii.uzyskac kopie swoich danych osobowych.
35.Prawo do sprostowania danych — podstawa prawna: art. 16 RODO. Klient ma prawo do zadania
od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jego danych osobowych, ktére sg
nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Klient, ktérego dane dotyczg ma prawo
zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym przez przedstawienie

dodatkowego oswiadczenia, kierujac prosbe na adres poczty sochor93@o2.pl.
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36.Prawo do przenoszenia danych — podstawa prawna: art. 20 RODO. Klient ma prawo otrzymac
swoje dane osobowe, ktdre dostarczyt Administratorowi, a nastepnie przestac je do innego,
wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Klient ma rowniez prawo zadac, by
dane osobowe zostaty przestane przez Administratora bezposrednio takiemu administratorowi, o ile
jest to technicznie mozliwe. W takim przypadku Administrator przesle dane osobowe Klienta w
postaci pliku w formacie csv, ktory jest formatem powszechnie uzywanym, nadajagcym sie do
odczytu maszynowegdo i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego administratora
danych osobowych.

37.W sytuacji wystgpienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw, OSAKA

tukasz Sochor spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pozniej jednak niz

w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak — z uwagi na skomplikowany charakter zadania
lub liczbe zadan — OSAKA tukasz Sochor nie bedzie mogto spetic zadania w ciagu miesiaca,
spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac Klienta uprzednio w terminie miesiaca od
otrzymania zgdania — o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

38.Klient moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzana jego
danych osobowych oraz realizacji przystugujacych mu uprawnien.

39.Klient ma prawo zgda¢ od OSAKA tukasz Sochor przekazania kopii standardowych klauzul

umownych kierujac zapytanie na adres sochor93@o2.pl.

40.Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
w zakresie naruszenia jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na
mocy RODO.

86 Sprzeciw na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

41.W przypadku, gdy OSAKA tukasz Sochor zamierza przetwarzac lub przetwarza dane Uzytkownika

lub Klienta w celu marketingu bezposredniego, osoba ktérej dane dotyczg uprawniona jest w

dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych, w
tym réwniez w zakresie profilowania.

42.W ramach celu przetwarzania polegajacym na prowadzeniu marketingu bezposredniego, dane
osobowe Uzytkownika lub Klienta mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym
rowniez w formie profilowania. Profilowanie polega na analizie zachowan Uzytkownika lub Klienta w
ramach strony Sklepu internetowego (w tym w szczegolnosci dokonanych zakupéw konkretnych
towaréw) oraz analizie danych zebranych z plikéw Cookies i na tej podstawie dopasowywaniu
oferty towarow i ustug Administratora. Uzytkownikowi i Klientowi przystuguje prawo niepodlegania
profilowaniu, w tym w szczegolnosci prawo do ztozenia sprzeciwu na zasadach opisanych w

niniejszym paragrafie.
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43.W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa powyzej, mozna kontaktowac sie z OSAKA tukasz

Sochor poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres sochor93@o2.pl

8§87 Postanowienia koncowe

44.Sklep Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. OSAKA tukasz Sochor

namawia by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z politykg prywatno$ci tam ustalona.
Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko niniejszego Sklepu Internetowego.

45.0SAKA tukasz Sochor stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajagce ochrone

przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong,a w szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

46.Administrator odpowiednio udostepnia srodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczna,
w tym zabezpiecza zbiér danych przed nieuprawnionym. OSAKA tukasz Sochor stosuje certyfikat
SSL wystawiony przez jedng z czotowych Swiatowych firm w zakresie bezpieczenstwa i szyfrowania

przesytanych danych przez sie¢ Internet.
47 .Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie, o czym OSAKA tukasz Sochor poinformuje Klientow z

wyprzedzeniem 7 dni.

48.Pytania zwigzane z Polityka Prywatnosci prosimy kierowac na adres: osaka.zlot6@gmail.com


mailto:osaka.zlot6@gmail.com
mailto:sochor93@o2.pl

